苏州工业园区服务外包职业学院
电梯维护保养招标书
采购单位：    苏州工业园区服务外包职业学院
采购及改造项目： 电梯维护保养

苏州工业园区服务外包职业学院电梯日常维护保养服务进行招标，具有特种设备安装维修许可的在苏州市域内进行工商登记的电梯维护保养单位并经苏州市质量技术监督局备案的单位，具有良好的维护保养业绩及信誉的单位均可参加投标，欢迎符合投标人资格要求、有提供服务能力的单位参加投标。
一、维护保养服务费报价表
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金额（大写）：
报价商（公章）：           联系人：             电话：
二、踏勘现场：投标人在获取招标文件后自行进行现场踏勘。踏勘联系人：王勇：62932208
三、电梯日常维护保养服务期限：自签订合同之日起一年。苏州工业园区服务外包职业学院根据服务质量与中标方协商是否续签保养合同。
四、投标文件要求：1、维护保养服务费报价表；2、投标人的营业执照副本；3、投标人的税务登记证副本；4、特种设备安装维修许可证；5、法人代表身份证复印件；投标代表非法人代表的，需提供“法定代表人授权书”原件及投标代表本人身份证复印件；6、投标人近一年业绩一览表（样表如附1）。7、服务承诺：包含，固定服务电话、24小时应急响应电话号码；服务人员配备数量、承诺应急响应能达到的最快时限及排除故障时限。
五、付款条件：
中标单位保养按季付款，每三个月月底付款。
六、电梯维护保养服务要求：
1、保证电梯安全运行。
2、日常维护保养应遵守的标准：
①电梯使用管理与维修保养规则TSG T5001-2009
②电梯维修规范GB/T 18775-2002
③电梯安装使用维护说明书
④维保合同
3、须提供24小时的应急响应服务，且能在接到故障或事故报警后60分钟内到达现场，并能提供正常连续的服务直至故障或事故排除。对电梯困人事故要求在到达现场后10分钟内把乘客从轿厢中救出。
4、在日常维护保养期内，须经法定定期检验无因维护保养原因的不合格项目存在。
5、如因电梯故障或损坏，中标单位有责任负责及时将其修复或更换，使电梯恢复安全、正常运行，需要更换零配件的，零配件费用双方另行协商确定。
七、苏州工业园区服务外包职业学院根据服务质量与中标方协商是否续签保养合同。
八、评标办法：
1、本次招标评标采用为综合评分法，即在满足招标文件实质性要求前提下，按照招标文件中规定的评分标准和各项因素进行综合评审后，以评标总得分最高的投标人作为中标候选人。
2、评标委员会各成员独立对每个进入打分程序的有效投标人的标书技术和资质部分以打分的形式进行评审和评价。
3、对评委的评分(除价格分外)进行统计汇总，(评委人数在5人以下(含5人)的，直接算术平均计算得分;评委人数在5人以上的，则去掉一个最高、一个最低分后算术平均计算得分)，计算出每个投标人的得分，加上价格得分即为每个投标人的综合得分。
4、如出现评标总得分最高的投标人有两个或两个以上的，以投标报价较低者优先作为中标候选人，如果投标报价也相同的，则由公证机构组织以抽签方式确定中标候选人。
5、评分标准:
（一）价格基准分：50分
第一步：投标报价低于或等于财政预算价格的，为有效投标报价。超财政预算的投标报价为无效投标报价。无效投标报价的投标文件不进行评审，也不得标。
第二步：在所有有效投标报价中满足招标文件要求，且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为45分，其他投标人的价格分按照下列公式计算（计算结果四舍五入保留两位小数）
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×45％×100
（二）公司评价：                                           24分
1、投标人销售业绩比较                                         16分
维修过日立电梯的每一个合同加4分最多不超过16分
2、客户满意度比较（提供客户满意度证明）                       4分
3、投标文件的规范性、完整性比较。包括：授权委托书（如有授权）；投
标报价表；投标人《营业执照》副本复印件；投标人《税务登记证》副本复印件；投标人法定代表人身份证复印件；投标人授权委托人身份证复印件（如有授权）；                                  4分
（三）维保方案：        
1、售后服务体制（5分），根据服务体制酌情给分，最高不超过5分
2 、维保方案的工作内容及措施（5分），根据服务内容酌情给分，最高不超过5分；
3、针对学院拟采用的管理规划（5分），根据规划内容酌情给分，最高不超过5分；
4、零配件的供应管理（5分），根据配件是否为原厂，以及提供时间酌情给分，最高不超过5分 ；
5、工作人员人数安排，以及上岗证书情况（6分），根据人数以及证书复印件等酌情给分，最高不超过6分。                      
 
九、投标商自行打印本报价函进行投标报价，报价为最终报价，本报价函填写好后的投标文件用文件袋密封并在封口处贴封条并加盖公章（密封见图样），于2019年1月9日上午11：00前送至苏州工业园区服务外包职业学院（工业园区若水路99号）A楼601，逾期无效。
投标书接收人：苏州工业园区服务外包职业学院A601事务保障中心工作人员联系电话：王勇：62932208
 
 
苏州工业园区服务外包职业学院
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 附表1：
投标人近一年业绩一览表
填表日期：

	序号
	电梯使用单位
	电梯台数
	合同签订时间
	联系人
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