
附件1：打印复印设备维保要求
1、 基本情况

所需维保的打印复印设备情况如下表：

	序号
	名 称
	品牌、型号
	数量（套）

	1
	彩色一体机
	HP Color LaserJet CM1415fn
	2

	2
	彩色激光打印机
	HP 5550
	1

	3
	打印复印一体机
	富士施乐DocuCentre S2420
	6

	4
	彩色打印复印一体机
	LaserJet Pro 400 color
	1

	5
	激光打印机
	京瓷  FS-2020D
	1

	6
	激光打印机
	京瓷FS-1110
	5

	7
	复印打印一体机
	京瓷300i
	3

	8
	网络激光打印机
	京瓷FS-6975DN
	1

	9
	复印打印一体机
	京瓷KM-2560
	7

	10
	复印机
	理光MP2550B
	2

	11
	复印机
	Ricoh（理光）Aficio MP2500LN
	1

	12
	复印机
	Ricoh（理光）Aficio MP 2012LD
	1

	13
	激光打印机
	HP LaserJet P2055d
	1

	14
	激光打印机
	佳能LBP5960
	1

	15
	激光打印机
	佳能MF4370DNG
	1

	16
	速印机
	理光JP785C
	2


2、 维护保养需求

服务外包方案：

	维护类型
	费用
（元/台/年）
	详细说明

	中速复印机（25≤打印速度＜35ppm）
	
	每1个月一次例行维护，包括基本除尘，稿台、光学部件、转印部件、显影部件和纸路的清洁等。

	低速复印机（15≤打印速度＜25ppm）
	
	每1个月一次例行维护，包括基本除尘，稿台、光学部件、转印部件、显影部件和纸路的清洁等。

	速印机
	
	每1个月一次例行维护，包括基本除尘稿台、光学部件、转印部件和纸路的清洁等。

	A3激光打印机
	
	每3个月一次例行维护，包括基本除尘，硒鼓和纸路的清洁等。

	A4激光打印机
	
	每3个月一次例行维护，包括基本除尘，硒鼓和纸路的清洁等。

	A4桌面一体机
	
	每3个月一次例行维护，包括基本除尘，稿台、光学部件、转印部件、显影部件和纸路的清洁等。

	传真机
	
	每3个月一次例行维护，包括基本除尘，稿台、光学部件、硒鼓和纸路的清洁等。


备注：
1、、服务承诺需求
（1）当我校遇到急需解决的突发故障，维保商可在3个工作小时内迅速派人上门解决问题排除故障(针对本院)。
（2）当我校遇到故障暂时无法解决时，因打印机原因造成的，维保商在12小时内免费提供备机供我院使用，直至故障完全排除为止。
（3）打印复印设备的维修仅收取所更换零件费用，不收取任何其它上门费、服务费等费用。维保商对上述零件费以最优惠的价格提供给我校。
（4）维保商为我校准备的零配件必须是原厂原装配件（如因停产等原因无法供应原厂配件时，须征得本院同意再提供品质比较接近的代用配件），要服务到位、价格需有相应优势。
（5）维保商所售打印复印设备的零配件均按维修的行规标准保修，如在保修期内正常使用情况下损坏的，维保商一律免费更换。
（6）学校的技术人员维保商可以提供一些常见的故障处理培训。
